Anuncio de 22 de octubre de 2021, de la empresa CETURSA Sierra Nevada S.A., de la
convocatoria de empleo publico para la seleccién interna de personal con contrato
indefinido.

CONVOCATORIA PARA LA PROVISION DE UN PUESTO DE
ADMINISTRATIVO/A DEL DEPARTAMENTO DE TAQUILLAS Y
CONTROLADORES

1.- Objetivo

El objeto de la presente convocatoria es la apertura de un proceso de seleccion interna en
Cetursa Sierra Nevada S.A. de Administrativo/a del departamento de Taquillas y Controladores.

2. Destinatarios/as de la convocatoria.

La presente convocatoria es publica y estd abierta a todos/as los trabajadores/a que, cumpliendo
los requisitos previstos en el Anexo |, presenten solicitud y documentacion en el plazo y la forma
establecidos en la misma.

3. Solicitudes y documentacidn.

Las personas interesadas en participar en el proceso de seleccién habran de presentar solicitud
junto con curriculum vitae, DNI y todos los requisitos y/o méritos objeto de valoracion indicados.
La documentacién que acompafie a la solicitud se aportarad en un fichero en formato PDF. Los
originales de dichos documentos podrdn ser exigidos a los participantes en cualquier fase del
proceso por parte del érgano de seleccién y deberan presentarse, en todo caso, por quien resulte
seleccionado/a para el puesto antes de la firma del contrato. La no presentaciéon de la
documentacién solicitada supondrd la exclusion del proceso de seleccidn ya que no podria
hacerse una correcta valoracién de la candidatura. Sélo se admitira aquella documentacién que
sea entregada en el plazo de presentacidn.

4. Presentacion y plazo de inscripcion.

Exclusivamente a través del formulario especifico para este puesto que estara disponible en el
apartado Ofertas de Empleo de nuestra web www.cetursa.es, aportando la informacion indicada
en el mismo conforme a las bases y la documentacion requerida para acreditar el cumplimiento
de los requisitos minimos https://cetursa.es/es/trabaja-con-nosotros/ofertas-de-empleo/

Las solicitudes seran tratadas con total confidencialidad, no publicdndose listas al respecto. El
formulario no permitird su presentacion si no se acompafia al mismo la documentacion que
acredite el cumplimiento de lo indicado en el apartado ANEXO I.

Los candidatos contardn con un periodo de diez dias naturales, a contar desde el dia siguiente a
la publicacién en la pagina web, para inscribirse en la oferta y aportar toda la documentacién
requerida.

5. Caracteristicas del puesto y funciones a desarrollar.

a. Caracteristicas del puesto convocado:

- Puesto: Administrativo/a.



- NUmero de puestos a cubrir: 1.

- Naturaleza del contrato de trabajo: Contrato indefinido.

- Destino: Estacion de Esqui de Sierra Nevada, Monachil

- Retribuciones: segun convenio colectivo de CETURSA - Remontes.

b. Funciones a desarrollar:

e Vendery devolver forfaits y atender a clientes en Taquillas.

e Apoyar a clientes en zona Cajeros Automaticos.

e Atender a cliente en puestos de Control de Acceso.

e Atender telefénicamente.

e Atender al cliente en cuentas de correo electrénico departamentales.

e Controlar el manejo de efectivo de todos los puestos de caja en Taquillas y Cajeros.
e Revisar y archivar los arqueos de caja y su documentacidn adjunta.

e Gestionar en base a la documentacion relativa y venta forfait industrial

6. Fases del proceso de seleccion

Primera fase (Presentacién de solicitudes): Presentacidn de solicitudes, conforme se establece
en las bases de la oferta de empleo. Las solicitudes de candidatos que no cumplan todos y cada
uno de los requisitos minimos serdn excluidas del procedimiento y no pasaran a la segunda fase.

Segunda fase (Comité Calificador): El discernimiento de la idoneidad de los aspirantes a este
puesto correspondera a un comité calificador compuesto por el director del drea de Recursos
Humanos de CETURSA, un técnico del departamento de personal de CETURSA Sierra Nevada, y
la responsable del drea y debera quedar perfectamente justificados el mérito, la capacidad y la
idoneidad para el puesto. El Comité Calificador podrd decidir que todos o algunos de los
candidatos sean sometidos a entrevista personal, si lo considerara necesario.

Tercera fase: Resolucidn con designacion del candidato/a y contratacidn conforme a las bases de
la presente oferta de empleo, salvo que la misma haya sido declarada desierta. En caso de que
la primera persona seleccionada no formalizara el contrato de trabajo en el plazo indicado para
la incorporacién, su candidatura quedard desestimada y se pasara al siguiente candidato/a
conforme a la seleccidn y calificacion realizada por la Comisién Calificadora. No se mantendra
correspondencia ni comunicacion alguna con los/as candidatos/as que no vayan superando las
diferentes fases y/o no resulten finalmente seleccionados.

ANEXO |
1. Requisitos generales:

- Poseer la nacionalidad espaiiola o la de un Estado miembro de la Unién Europea o del Espacio
Econdmico Europeo, u ostentar el derecho a la libre circulacién de trabajadores conforme al
Tratado de la Unidén Europea o a otros Tratados ratificados por Espaia, o tener reconocido tal
derecho por norma legal.

- Tener cumplidos 18 afios y no exceder de la edad de jubilacion forzosa.

- No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas o de los érganos constitucionales o estatutarios de las Comunidades
Auténomas, ni hallarse en inhabilitacidn absoluta o especial para empleos o cargos publicos por
resolucion judicial, para el acceso al cuerpo o escala de funcionario, o para ejercer funciones
similares a las que desempefiaban en el caso del personal laboral, en el que hubiese sido
separado o inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en



situacién equivalente ni haber sido sometido a sancidn disciplinaria o equivalente que impida,
en su Estado, en los mismos términos, el acceso al empleo publico.

2. Titulacion minima exigible:

Formacion profesional Grado Superior en la rama de Turismo o similar.
Idioma: inglés B2.

3. Formacion complementaria valorable:
e Grado superior en Turismo.
e Certificados/Diplomas de cursos de formacidn relacionados con atencion al cliente.

e Certificados/Diplomas de cursos de formacion relacionados con
administracién/contabilidad.

e Manejo del paquete Office a nivel avanzado.

e Manejo de los programas de venta de forfaits y gestion de clientes de Cetursa (Skidata y
Neo).

4. Experiencia minima exigible:

- Experiencia minima de 36 meses efectivos de trabajo en el departamento de taquillas.
- Experiencia minima 36 meses efectivos de trabajo en tareas administrativas.

5. Competencias valorables:

e Orientacion al logro.
e Capacidad de organizacidn y priorizacion.
e Capacidad de aprendizaje.

6. Otros aspectos que son valorables:
e Capacidad de trabajo en equipo.
e Disponibilidad de incorporacién inmediata.

En Sierra Nevada a 22 de octubre de 2021
Fdo.: D. Jesus Ibanez Pefia
COSEJERO DELEGADO
CETURSA SIERRA NEVADA S.A.



