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OFERTA DE PASES INDUSTRIALES DE CETURSA SIERRA NEVADA, S.A.
PARA LA TEMPORADA DE INVIERNO 2021-2022

1. Objeto y condiciones econdmicas de la oferta comercial

Un namero cada vez mas relevante de los clientes que visitan la Estacion
de Esqui y Snowboard de Sierra Nevada tiene un perfil de debutante o
principiante, por lo que la iniciacion, pero también el perfeccionamiento en la
practica de los deportes de invierno resultan estratégicos para el desarrollo de
nuestra actividad y para cumplir el objetivo de que el conjunto de servicios que
se prestan en la estacion, alcance los niveles de excelencia y garantias de
seguridad, demandados y necesarios para una actividad de este tipo.

Cetursa Sierra Nevada S.A. es una empresa del sector publico andaluz,
adscrita a la Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, que lleva a cabo la
explotacion de los medios mecéanicos y pistas de la Estacion de Esqui y
Snowboard de Sierra Nevada, y pone a disposicion de las escuelas y
profesionales de la iniciacion y el perfeccionamiento de los deportes de invierno
una oferta comercial exclusiva de un maximo de 500 pases de temporada para
profesionales ejercientes en la formacion de esqui y snowboard, llamados PASE
INDUSTRIAL, en adelante pase, con los siguientes descuentos especiales y
condiciones:
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e Descuento del 50% del precio de venta al publico (PVP) del forfait
de temporada sin promociones (IVA incluido) para los profesionales
del sector, tanto empresas como autonomos.

e La colaboracion por horas que se venia prestando en afios
anteriores se ofertara en otro concurso diferente.

Cetursa Sierra Nevada, S.A. fija como limites minimos para considerar a
un titulado para la formacién en esqui y snowboard como profesional en ejercicio
poder acreditar al menos una base imponible de IVA repercutido en la temporada
anterior de 4.000 euros (cuarto trimestre de 2020 y primer y segundo trimestre
de 2021) y o haber cotizado a jornada completa al menos 41,5 dias durante la
temporada anterior. Estas reducciones tanto en la cantidad de la base imponible
como en el numero de dias (20%) se establecen de forma excepcional debido a
las circunstancias del Covid-19 que concurrieron la temporada pasada. En el
caso de las escuelas, dichos limites se calcularan globalmente en proporcion al
namero de pases industriales obtenidos en la temporada inmediatamente
anterior.

En cualquier caso, ésta es una oferta comercial que no vincula a Cetursa
Sierra Nevada, S.A., ni a las escuelas o profesionales en ningun otro marco de
hecho ni de derecho, que no sea el del texto de esta.
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A esta oferta podran optar empresas dedicadas a esta actividad en la
estacion de esqui y montafia de Sierra Nevada con personal contratado al efecto
--a partir de ahora escuelas-- o profesionales autonomos, siendo su
responsabilidad en ambos casos garantizar el cumplimiento de los
requerimientos de esta oferta.

El producto ofertado es uUnico y valido hasta el final de la temporada de
invierno. Solo podra ser utilizado por profesores de esqui y snowboard. El precio
no varia, aunque la activacion de este se realice a mitad de la temporada o deje
de utilizarse antes de que finalice la misma. No tendré caracter reembolsable. El
pase industrial no incorpora seguro de accidentes alguno. El pase industrial si
incorpora el Seguro Obligatorio de Viajeros.

El pase industrial es un producto exclusivo para el ejercicio de una
actividad profesional, por lo que sus titulares no estan afectos a la Ley General
para la defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias
(RD Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre).

La solicitud de los pases se realizara en los plazos indicados, aunque el
pago se formalizara por la escuela o profesional con caracter previo a la
activacion del pase para su uso a lo largo de la temporada de invierno.
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Si el profesional o la escuela que solicita el pase industrial es también
proveedor de servicios para Cetursa Sierra Nevada, S.A., podran establecerse,
de mutuo acuerdo entre las partes y formalizado por convenio, sistemas de
compensacion de sus obligaciones mutuas.

No obstante, para facilitar la gestién de la oferta, la tramitacidn se realizara
siguiendo los procedimientos establecidos para que esté resuelta antes de
empezar la temporada.

2. Criterio de seleccién para la obtencion del pase industrial

El proceso de seleccion para obtener un pase industrial se hara en funcién
de la titulaciéon que exige la Normativa Vigente, dando siempre prioridad a los
Técnicos Deportivos Superiores (TD3), a continuacion, los Técnicos Deportivos
(TD2) y, por ultimo, a los Técnicos Deportivos (TD1) que no han finalizado su
periodo de formacion.

La asignacion se realiza por estricto orden de peticién, comenzando por
los TD3, a continuacion, TD2 y finalmente, TD1, hasta un maximo a lo largo de
la temporada de 500 pases. Los profesionales extranjeros tienen que cumplir con
la normativa vigente para acceder al pase industrial, concretamente el
Reglamento delegado (UE) 2019/907 de la Comision, por el que se establece
una prueba comun de formacion para instructores de esqui de conformidad con
el articulo 49 de la directiva 2005/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativa al reconocimiento de las cualificaciones profesionales.
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3. Accesos

Acceso a través de los accesos Fast Pass (sistema de acceso a los
medios mecdanicos consistente en unas vias de acceso preferentes para los
clientes que adquieran este tipo de forfait, el cual dara una entrada rapida a los
remontes mediante un camino de acceso diferenciado del ordinario) siempre
acompafnando a los clientes particulares que hayan contratado los servicios al
profesional o empresa titular del forfait industrial.

Esta clausula estara sujeta a la creacion de dichos accesos y las
condiciones particulares.

Acceso a Borreguiles en telecabina antes de la hora de apertura
exclusivamente para el titular de forfait industrial.

4. Vigencia de la oferta

La vigencia de la oferta y del pase industrial sera para la temporada de
invierno 2021-2022.

5. Procedimiento de compra del pase industrial
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Cada escuela o profesional presentara una solicitud de compra de pase,
acompafada de la siguiente documentacion:

Presentacién de las solicitudes hasta el 15 de noviembre de 2021 a las 15:00h
-TODA ESTA DOCUMENTACION DEBERA ESTAR VALIDADA ANTES DE ESA FECHA-

. Anexos I, II, 1ll.

. Escaneo del NIF, NIE o CIF.

. Escaneo de las escrituras de constitucion de la sociedad -sélo para escuelas
o U.T.E's-.

. Titulacion compulsada TD2 o TD3 del solicitante -caso de no estar el solicitante

en posesion de esta titulacién, debera de adjuntar en esta celda la declaracién jurada que se
indica a continuacion-.
. Declaracion jurada, en su caso, de que se llevan a cabo tareas de

supervision sobre los TD1 y que se documentan. -solo para aquellos que no son TD2
0 TD3, pero si son propietarios de escuelas o autbnomos contratantes-.

. Modelos de I.V.A. de los trimestres 4T de 2020 y 1T y 2T de 2021.

. En su caso, Informe de vida laboral -solo para nuevos profesionales autonomos
0 escuelas-.

. Certificado de estar al corriente con la Agencia Tributaria de Andalucia.

. Certificado de estar al corriente con la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria.

. Certificado de estar al corriente con la Seguridad Social.
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Acceso al descuento comercial. Tendr4 que aportarse la siguiente
documentacion para poder acceder al descuento comercial antes de realizar la

compra.

. Alta en el epigrafe correspondiente en Agencia Estatal de Administracion
Tributaria.

. Alta en Seguridad Social.

. Poliza de Responsabilidad Civil compulsada.

. Certificado de vigencia de la pdliza emitido por la compafiia de Seguros.
. Titulacion compulsada, contrato y Anexo Il por cada uno de los profesores

que vayan a ser contratados por la Escuela o el Autbnomo.

El pago siempre sera online con tarjeta bancaria o mediante
financiacion a través de CAIXA BANK por el importe correspondiente a la
peticion de activacion que se solicite.

El incumplimiento o falsedad de cualquiera de los requisitos o documentos
presentados, supondrd la retirada definitiva de los pases adquiridos para la
temporada 2021-2022 y la exclusion del sistema para las siguientes dos
temporadas.
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No se admitira documentacion entregada por correo electrénico ni de
forma presencial ni en otro formato que no sea .pdf, siendo la documentacion
presentada siempre a través de la plataforma a tal efecto.

La forma de pago serd online mediante tarjeta bancaria o mediante
financiacion a través de CAIXA BANK.

Requisitos técnicos para la obtencion del pase industrial:

1. Todas las personas que vayan a usar el pase deberan tener la
Titulacién Oficial, especifica de las modalidades de Deportes de invierno,
conforme a la normativa vigente.

2. Estar dado de alta en el IAE en el epigrafe o epigrafes correspondientes
a la actividad que desarrolla, incluyendo la ensefianza, iniciacion y
perfeccionamiento de los deportes de invierno.

3. Contar con los medios personales y materiales suficientes para
mantener comunicacion con Cetursa Sierra Nevada S.A. en horario de
explotacion por motivos comerciales, operativos y/o de seguridad.

4. Disponer de los recursos materiales y humanos para cumplir los
contenidos de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de
los Consumidores y Usuarios de Andalucia, asi como en la normativa de
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aplicacion en la contratacion a distancia mediante paginas web y otros soportes
electronicos, al menos en los siguientes términos:

Identificacion del responsable de la oferta.

a) ldentidad de la escuela o del profesional, incluido su nombre
comercial.

b) Direccion completa del establecimiento/sede social de la escuela
o profesional.

c) Numero de teléfono, fax y la direccion de correo electrénico de
la escuela o profesional.

d) Oferta de venta: Productos y servicios que oferta con sus
caracteristicas principales.

e) Precio total de los servicios ofertados.

f) Identificacién de las formas de pago.

g) Procedimiento de entrega y ejecucion del servicio.
h) Procedimiento de compra.

i) Garantia legal de conformidad.

j) Duracion de las obligaciones del consumidor y usuarios derivadas
del contrato.

k) Asistencia postventa al consumidor y usuario, servicios
postventa y garantias comerciales, asi como sus condiciones o Derecho de
desistimiento.

l) Derecho de desistimiento (cuando éste sea exigible), asi como
las condiciones, el plazo y los procedimientos para ejercerlo.

m) En el caso de que no sea exigible, informacion al consumidor de
gue no dispone de ese derecho o condiciones generales de contratacion.

n) Condiciones generales en un lugar visible.

) Clausulas generales de la contratacion adecuadas a los criterios
de transparencia, claridad, concrecion y sencillez.

Practicas comerciales desleales.
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a) No usar préacticas desleales con los consumidores y usuarios.

b) Informacién veraz sobre adhesién a cédigo de conducta o
distintivo de calidad.

c¢) Informacion de la forma para conseguir los cédigos de conducta
0 contratacion.

d) Garantia de que se facilita al consumidor la confirmacién del
contrato establecido en un soporte duradero y plazo razonable o quejas y
reclamaciones.

e) Informacién sobre la direccién postal, nimero de teléfono, fax,
cuando proceda, direccion de correo electrénico en los que el consumidor y
usuario, cualquiera que sea su lugar de residencia, pueda interponer sus quejas
y reclamaciones o solicitar informacion sobre los servicios ofertados o
contratados.

f) Direccidn legal para remitir correspondencia, si es distinta a la
habitual.

g) Compromiso de colaboracion en caso de evacuacion o
emergencia que pudiera tener lugar en el area esquiable de la Estacion de Esqui.
Para ello, y en el caso de evacuacion o emergencia comunicada por la estacion,
antes de abandonar las instalaciones, el titular del contrato acudira o contactara
con la Torre de Control para conocer la situacion y ponerse a disposicion del
personal de Cetursa Sierra Nevada S.A. encargado de la actuacion. Compromiso
de colaboracién para aquellas situaciones en las que la explotacion de la
estacion se pueda ver comprometida por razones técnicas o meteoroldgicas.

h) Los titulares de pases industriales deben de ir identificados en
su vestimenta de trabajo con la palabra INSTRUCTOR, PROFESOR o
MONITOR, de forma claramente visible y, si son profesores de una escuela, con
la identificacion de esta.

i) Tener suscrita y en vigor durante todo el periodo de duracién de
la autorizacion una poliza de Responsabilidad Civil General / Profesional que dé
cobertura a los dafos corporales, materiales y consecutivos causados en el
curso de la actividad autorizada que fueren imputables a la empresa, sus
directivos, empleados y subcontratistas, incluidos monitores con contrato
mercantil. La pdliza debera tener un limite de indemnizacién minimo por siniestro
de 600.000€, sin sublimite por victima inferior a dicha cuantia. De forma
adicional, debera incluir cobertura de Responsabilidad Civil Patronal, con
sublimite por victima no inferior a 450.000€. Sera necesario presentar prueba de
cumplimiento de las condiciones anteriores con caracter previo al inicio de la
actividad, en el momento de solicitud de la autorizacion. En concreto, se debera
presentar certificado de cobertura actualizado expedido por la entidad
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aseguradora. El cumplimiento de la presente condicion no limitara las
responsabilidades de la empresa autorizada, sus directivos, empleados y
subcontratistas, incluidos los monitores subcontratados, debiendo responder
totalmente de los dafios y perjuicios causados a terceros.

5. Cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes
en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo,
liberando a Cetursa Sierra Nevada, S.A., de cualquier responsabilidad, que, por
dicho motivo, pudiera originarse. Por tanto, en ningun caso Cetursa Sierra
Nevada S.A. resultard responsable de las obligaciones del beneficiario de la
oferta con sus usuarios finales, ain como despidos y medidas que adopte sean
consecuencia, directa o indirectamente, del incumplimiento o interpretacion del
contrato establecido.

En el caso de las escuelas, que todo el personal contratado para el
desarrollo de esta actividad esté dado de alta en la Seguridad Social cuando
tenga el pase activado.

6. Cumplir con las obligaciones en materia de Prevencion de Riesgos
laborales incluidas en la ley 31/1995, el Real Decreto 39/97 y los diferentes
Reales Decretos que han transpuesto Directivas europeas sobre salud y
seguridad en el trabajo.
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7. Las personas que usen el pase —sea trabajador contratado por cuenta
ajena o profesional- tendran que suscribir el Cédigo Etico descrito en esta oferta
(Anexo II) de modo individual, al ser esta obligacion de forma personal y
exclusiva del usuario del pase, con la debida vigilancia de la escuela y/o
profesional responsable de la oferta comercial. Las penalizaciones asociadas al
mismo tendran que asumirse por las escuelas o profesionales que compran los
pases, sin menoscabo de los acuerdos o repercusiones que €éstos quieran
realizar sobre terceros.

Asi mismo y en caso de no ser arrendatarios de un local en Borreguiles
para la atencion personalizada de los clientes, se debera hacer uso de los puntos
de encuentro que se habiliten, quedando terminantemente prohibido ofertar
clases o la recepcion de clientes fuera de las zonas habilitadas.

8. La responsabilidad del desarrollo de la actividad de clases sera
exclusiva de la escuela o el profesional que preste el servicio, cualquiera que sea
el estado y condiciones de la climatologia, la nieve, la pista y, en general, de los
medios que se utilicen para el desarrollo de su actividad en cada momento.

6. Documentacién necesaria para acreditar la condicién de
PROFESIONAL EJERCIENTE de la enseflanza, iniciacion o
perfeccionamiento de los deportes de invierno
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a) Las personas naturales que se presenten a la oferta comercial
presentaran copia de su Documento Nacional de Identidad. En caso de
ciudadanos extranjeros, permiso de residencia y permiso de trabajo.

b) La capacidad de obrar de las escuelas se acreditara mediante la
escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los
que consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente
inscritos, en su caso, en el Registro Publico que corresponda, segun el tipo de
persona juridica o ente sin personalidad de que se trate.

c) Cuando el solicitante actie mediante representante, éste debera
aportar documento fehaciente acreditativo de la existencia de la representacion
y del ambito de sus facultades para licitar, acompafiado de declaraciéon de
vigencia de este.

d) Copia compulsada de Titulacién Oficial, especifica de las modalidades
de deportes de invierno, conforme a la normativa vigente.

e) Certificado de la Agencia Tributaria de situacién censal con estado de
alta en el IAE en un epigrafe que faculte para el ejercicio de la actividad de
ensefianza, iniciacion y perfeccionamiento de los deportes de invierno
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f) Certificado de que se halla al corriente del pago de las obligaciones
tributarias (autonémica y estatal) y de las cuotas de la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.

g) Copia compulsada de la Pdliza de Responsabilidad Civil General /
Profesional y del recibo de estar al dia en los pagos de esta para confirmar su
vigencia.

h) Declaraciones trimestrales de IVA del cuarto trimestre de 2020, y del
primer y segundo trimestres de 2021 que acrediten, en su conjunto, una
facturacion (Base imponible de IVA repercutido) de al menos 4.000 euros por
pase industrial, en el computo total de la temporada 2020-2021.

i) Certificado de Vida Laboral del periodo 1 de noviembre de 2020 a 5 de
mayo de 2021, con al menos 41,5 dias completos de alta.

j) Las escuelas y profesionales que deseen concurrir integrados en una
union temporal de empresas deben presentar un compromiso por escrito de
constituirse formalmente en union temporal en caso de querer acudir a la oferta
comercial. Cuando dos 0 mas empresas presenten conjuntamente a la oferta
comercial, cada una acreditara su personalidad y capacidad, debiendo indicar el
nombre y circunstancias de las empresas que la suscriban, la participacion de
cada una de ellas y designacion de la persona o entidad que, durante la oferta
comercial, haya de ostentar la plena representacion de todas frente a Cetursa
Sierra Nevada S.A.
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k) Identificacion de la sede social, asi como de la comercial, sea esta fisica
y/o electrénica, si ambas fueran diferentes.

[) Anexo | cumplimentado como solicitud de pase industrial.
m) Anexo Il cumplimentado.
n) Anexo llI: Autorizacidn para recibir notificaciones por correo electronico.

0) Para las escuelas y profesionales extranjeros, el compromiso de
someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier
orden, y en concreto a los de Granada para todas las incidencias, que de modo
directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia expresa al fuero que
pudiera corresponder al licitante.

En cualquier momento, Cetursa Sierra Nevada S.A podra solicitar la
actualizacion de la informacion que considere para garantizar que se cumplen
los requisitos durante toda la temporada.

Quien no habiendo sido usuario de pase industrial en la temporada 2020-
21 no cumpla con los requisitos anteriores en el momento del cierre del periodo
establecido para la solicitud del pase industrial, no podran obtenerlo en modo
alguno.

7. Calificacion de la documentacién general.

Concluido el plazo de presentacién de las solicitudes, se calificara la
documentacion general contenida en las ofertas y, si se observase defectos
materiales en la documentacién presentada, se notificara por correo electrénico
al solicitante correspondiente, dejando constancia de dicha notificacion en el
expediente, concediéndole un plazo no inferior a 5 dias habiles para que lo
subsane. Ahora bien, si la documentacion de un solicitante contuviese defectos
sustanciales o deficiencias materiales no subsanables, no serd admitido en la
oferta comercial.

Al margen de la subsanacion a que se refiere el parrafo anterior, a efectos
de completar la acreditacion de la solvencia de los solicitantes, se podré recabar
de éstos las aclaraciones que se estime oportunas sobre las certificaciones y
documentos presentados, asi como requerirlos para la presentacién de otros
documentos complementarios, requerimiento que debera ser cumplimentado en
el plazo maximo de cinco dias naturales y siempre antes de la declaracion de
admisién de las solicitudes. Una vez repasada la documentacién, se aceptara
la solicitud que sera tramitada a través del Departamento de Control, de forma
progresiva segun las necesidades que se vayan generando en la temporada.
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8. Dudas y aclaraciones

Las consultas deben formularse por escrito al correo electronico
paseindustrial@cetursa.es
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